
ГАЙД ИНТЕРВЬЮ
Шаг 1. «Забой»  •  Метод Дегтярева

Команда: ______________________________

1.  Расскажите, как вы в последний раз решали эту задачу?
2.  Что в этом процессе было самым неприятным? Почему?
3.  Что вы сделали, чтобы это обойти?
4.  Сколько времени, денег или сил это у вас забрало?
5.  Кто ещё с этим сталкивается?
6.  Что происходит, если проблему не решить?
7.  Если бы это исчезло, что бы изменилось?

ПРАВИЛА

•  Спрашивайте о прошлом, а не о будущем.
•  Не презентуйте свою идею — слушайте.
•  Записывайте точные цитаты.
•  Ищите повторяемость, а не яркие истории.
•  Минимум 5 интервью, лучше 10.

ЗАМЕТКИ

5 интервью — минимум. Спрашивайте о прошлом, не о будущем.
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